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MIISDELFART FYSIOTERAPI

Forord

Middelfart fysioterapi drives som en feellesejet virksomhed. Vores mission er at
udgve fysioterapi med faglig stolthed og behandle med hgj kvalitet i et kollegialt
feellesskab baseret pa dbenhed, eerlighed, tillid og loyalitet.

Vores kunde - patienten, er i centrum for vores tilgang til fysioterapien. Vi leegger
veegt pa kvalitet, god service og tilfredse kunder. Vi leverer handveerk af god kvalitet
med det formal, at hjeelpe patienter til et mere aktivt liv. Vi undersgger og
tilretteleegger sammen med patienten den bedst mulige behandlingsplan og tager
udgangspunkt i traditionel fysioterapi med holistisk tilgang og fokus pa oget
livskvalitet i alle livsfaser.

Vi ser Middelfart Fysioterapi veekste og udvider fortsat vores virke med specialisering
og udvikling uden- og indenfor sygesikringen og ensker at skabe en attraktiv
arbejdsplads for vores sekretaerer, indlejere og ansatte.

Vores fokus pa beeredygtighed centreres omkring sund fornuft, gkonomisk sikkerhed
og klimavenlige tiltag gennem kultur, indkgb og salg af ngje udvalgte
kvalitetsprodukter, samt at bruge relevante samarbejdspartnere i neermiljget.

Siden 2021 hvor vi, Marlene E. Petersen og Maria Enderlein, overtog Middelfart
Fysioterapi har vi bestreebt os mod, at skabe en klinik der er baeredygtig pa flere
niveauer. Med denne ESG rapport vil vi forsgge, at redeggre for vores arbejde med
beeredygtigt virke og adfeerd.
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m Middelfart Fysioterapi I/S
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Sektor Virksomheden er en sundhedsfaglig virksomhed underlagt sundhedsloven
Varetagelse af udredning, forebyggelse og sundhedsuddannelse. Herunder undersggelse, diagnosticering,
vdel manuel behandling og instruktion i gvelser med henblik pa afhjeelpning af smerter og funktionsnedsaettelse.
elser Virke indenfor og udenfor den offentlige sygesikring for alle aldersgrupper.
Specialiseret indenfor bredt fagligt felt, gynaekologi, palliation, motorisk screening af bgrn mv.
Som fysioterapeuter er vi autoriserede sundhedspersoner og er forpligtede af autorisationslovens regler om
Virke sundhedsfaglig virksomhed, fx pligten til at udvise omhu og samvittighedsfuldhed i
Omszaetning 8.876.148 kroner * *Gennemsnitlig iflg. Arsopgarelse region Syddanmark 2021-2023 L

Antal ansatte

2 ejerledere, 2 sekretaerer i fleksjob, 5 ansatte fysioterapeuter og 7 selvstaendige indlejere

Opgorelsesperiode




European Sustainability Reporting Standard 1 ESRS1 - dobbelt vaesentlighedsvurdering 2024

ESRS1 beskriver de generelle krav og principper for,

EGS dohibett viesesti e damrdesing 2024 Bespomdenter hvordan en baeredygtighedsrapport skal udarbejdes.
1 2 3 4 5 [ 7 8 9 10 11 12 13 SUM
ENVIROMENT .
1 [aftaldssortering w118 2 a2 1@ 718l 5] 5| 1 9 Efter gennemfarsel af en dobbelt vaesentligheds-
2 |affaidsreduktion 17| 8|1 |3|w|1|nn|le6|a]|lw| 6 [a]|z2 9 vurdering, vil vi oplyse om indvirkninger, risici og
3 |Besparelse pd varmefvand 5| 7|17 |17 6|5 14|91 1 7 8 11 8 muligheder ogsé kaldet for Impact, Risks and
4 |Styrring af termostater, luk vinduer (skilte) G |15 | 4 5 6 |18 | 8| 2 8 2] 4 10 8 e
5 |Besparelse pdlys 15| 4|20 5|73 |18|15]| 3 9 B 3 15 9 Opportunltles (IRO)°
6 |Slukke-teende 4] 5 || 6 8 |12 |17 )16 | 4 2 10 2 14 10
7 _[Skifte parer 138w 7|3|nfalw|iz|w]| 3|7 |s 10 Standarden fastleegger ogsa at baeredygtigheds-
8 |Minimere papirsforbrug (print) 1 1 12 |16 15| 10 | 12 5 5 15 15 10 8 10 rapporterlngen Indgér | ledelsesberetnlngen I
9 |Handle mkall_-mmure fragt 12|10 | & 9 |14 | 7 B |10 | 11| 11 11 17 7 10 \ virksomhedens érsrapport 2023.
10 |Handle stortind - faeme transpaorter 6|16 | @ |w0| 9|8 |7 |41 12|16 16 5 9
11 |Samile bestilling af aku, tape mv 3|11 |1w| &8 (17] 9 6 |11 | 6 13 18 15 3 10
12 |Plastikkrus ved vask 2 |17 |12 |18 |18 [13 |20 |17 ]| 18) 18 | 1 1| 18 13 i P3 Middelfart Fysioterapi ud pegede vi fysioterapeuter
13 [Termokande kaffe (sluk kaffemaskine) 7118|411 |w|[18|15|12[17] 5 17 5 13 12 G kret int t dad d fra d
14 |Skiftfra handkleeder til papirhandklzeder 111211 |12 (17| 5 | 13|16 7 2 11 16 11 e Og sekretrer som interessenter, da deu ra deres
15 |Kort program opvaskemaskine wl1a| & |1@|11|w|w|3|7] s 12 | 13| 4 10 feerden pé klinikken fandtes at have stgrst betydning
16 |Kvalitetsprodukter til salg som holder l&nge 18|14 | 7 |15 (12| 4 | 3| 2 |13]| 3 13 | 14 B 9 3 . .
} 17 |Udluftning og planter (indeklima) a 2 & 1 2|15 | 4 1| 14| 14 14 12 17 8 for vores baeredygtlghedstlltag.
18 |Stette op om lokal handelsstand ved repraesentation, forplejning mv 9|l 3|3 (141|149 |[14]15] 4 4 18 | 12 9
A SOCIAL . . .
PR (TP —— Tl T L s e el s T -1 n g Kortleegningen af beeredygtighedstiltag blev udfgrt
i 2 [Klinikkens retninglinjer for ageren og kultur s|7|z2|8|a|lz|z2]|6]7]| s 2 2 3 4 ' ved et faellesmade hvor alle pé forhand havde
| — el e ale el e 7o 12 5 1B forberedtsigpd emnetogtilkendegav deres tanker
4 |Tiltredshedsanalyse i forbindelse med akkreditering 8 9 ] B -] 7 6 3| 2 3 3] 4 4 -] a2 B4
5 |Temaaftner - fokus pé tilegnelse af nyeste viden og kursusdeltagelse 1 |e|a|af1]1|7]|8]a3a]|es 3 8 8 5 ‘. omkring baere dygt ighedstiltag idetre kategorier.
B | 6 |Aben ledelsesstil - supervision z2lz2|alz]|7|6|a|lal]al1 5 7 5 4 ¥ . . A
G K. Alle forslag blev noteret og fremstillet i dette ark
vg.s 7 |Lederundersegelse 360° 7113|5565 |3|1]|a 2 8 5 [4 5 ] .
8 |Lederuddannelse slalefla|s|als|a|s|[ 7| a7 5 W hvorefter alle angav deres vurdering af tiltagets
»éé: COVERNANCE 2 Y vaesentlighed i prioriteret reekkefalge. &
et | 1 |Tilgaengelig deklarartionsblade pa forbrugsvarer (sabe, sprit mv) 5|l 6|3 |s| 3|6 |3|3]l|s 2 4 1 2 4 r‘é
2| 2 [akkrediteret kinik als]slalalafs]al2]lals]s]n 3 % -
5 3 |Falger basiskontrakter og vilkar fra Danske Fysioterapeuter 1 3 & 2 1 2 6 1 3 1 1 3 3 3 DiSSG og vores mélsaetningerfor2025 er fremstillet i =
4 |Aktivforebyggelse mod svindel og snyd med midler ? | 1|1 |65 |1]|s5]4 3 5 2 5 4 i
i 5 |[Statsautoriseret revision 2|4 2|4|s|a|lalals] s 2 4 4 4 figuren pa neeste side. :
) 6 |Lovpligtige og nedvendige 3|24 |a3]z2]3|2|s6]1 3 3 5 3 3
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rurdering rangering og malsaetninger

A % & ea )ﬁ\
EGS dobbelt vasentlighedvurdering 2024 MAL OG FORBEDRING 2025
ENVIROMENT
3 |Besparelse pa varmesvand 8 Underseg mulighed for skift ar hovedder da det traekker ind | bygning og klinik
4 |5tyrring af termostater, luk vinduer [skilte) 8 Aget information il patienter om ikke at dbne vinduer ndr der er varme pa
17 |udluftning og planter (indeklima) 8 Fysioterapeut /fsekretaer er ansvarlig for at udlufte og lukke igen
1 |Affaldssortering 9 Vi er godt igang - eget fokus pd embalage
2 |Affaldsreduktion 9 Genbrug og embalagereduktion
10 |Handle stort ind - fagrre transporter 9 Samie indkab af forbugsvarer indlejere og ejere
5 |Besparelse pa lys 9 Envetuelt sensaor i nye afdeling, fokus pa at slukke lys nar man forlader rumssal
16 |Kvalitetsprodukter til salg som holder l2enge 9 Fortsat fokus pd at handle med varer ar haj kvalitet
18 |Statte op om lokal handelsstand ved reprasentation, forplejning mv 9 Fortszetter sorm hidtil
6 |Slukke-tnde 10 do
7 |Skifte parer 10 Skifte de sidste lysstofrer i behandlingsrum til led
8 |Minimere papirsforbrug (print) 10 Hget fokus pd at arbejde online og sende mails
9 |Handle lokalt - mindre fragt 10 Sege muligheder for at fa lokale varer
11 |Samle bestilling af aku, tape mv 10 do
15 |Kort program opvaskemasking 10 Fokus pd mindre opvask generelt
14 |Skift fra handklader til papirhandklaader 11 Fungerer optimalt, bruger genbrugspapir tilt handterring
13 |Termokande kaffe (sluk kaffemaskine) 12 Fortsaetter som hidtil
12 |Plastikkrus ved vask 13 Udfaset
SOCIAL
1 |Medarbejdermanual 4 Opdateres 3rligt, samrad om relevante sndringer mv
2 |Klinikkens retninglinjer for ageren og kultur 4 Stdr synligt for alle - holder hinanden op pé vares ansvar og kultur
6 |Aben ledelsesstil - supervision 4 Vil vazre dbne overfor forslag og skabe mere tid til supervison
3 Janmeldelse google (4,5/5) 5 Fortsat fokus pa SoMe og markedsfering - samt "gode oplevelser” for patienter
5 |Temaaftner - fokus pa tilegnelse af nyeste viden og kursusdeltagelse 5 Fortsaetter som hidtil - tilskud til relevante kurser fra 2024
7 |Lederundersggelse 360° 5 Bruges fortsat som pdmindelse af staerke/svage sider som leder
8 |Lederuddannelse 5 Faerdiggares 2024 efter 10 moduler - arbejder videre hermed
4 |Tilfredshedsanalyse i forbindelse med akkreditering [ Overvejes om det har relevans ifht arbejdsbyrde
GOVERNANCE
6 |Lovpligtige og nedvendige forsikringer for alle medarbejdre 3 Folger retningslinjer fra Danske Fysioterapeuter og lovgiviiing
2 |Aakkrediteret klinik 3 Falger fortsat akkrediteringsvagrdier - justeres sammen med medarbejdermanual
3 3

Felger basiskontrakter og vilkar fra Danske Fysioterapeuter

Falger retningslinjer fra Danske Fysioterapeuter og lovgivning

n o et

Veesentligheden erillustreret me
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Besparelse pa varme/vand

Styring af termostater, luk vinduer (skilte)
Udluftning og planter (indeklima)

Medarbejdermanual

Klinikkens retningslinjer for ageren og kultur

Aben ledelsesstil - supervision
Lovpligtige og ngdvendige forsikringer for alle medarbejdere
Akkrediteret klinik

Folger basiskontrakter og vilkar fra Danske Fysioterapeuter

—

Alle kender "vores vej" og vision Der glemmes i hverdagen, bar falges op lgbende Alle er ambassadgrer for vores kultur og faerden 3 ' ,
Forstéelse for ledelses missionen At vi fejltolker vores stil og alligvelikke er bne At alle ledes meningsfuldti samme retning
Sikkerhed foransatte ogindlejere* Skalholdes opdateret ogjusteresved nyansattelse At sikre medarbejdere en tryg hverdag

@konomiogklima

Klager fra pt hvis det er for koldt

Mindre forbrug pr. enhed Patienter agerertrods skiltning Aty
Bedre indeklima Detbliver koldt og der skrues op for varmen Grent miljg med planter = mentalt plus 5 b A%

- 7'_’..::’\- J

Bedre overblik pé veerdisaet Der kan overses noget efter udarbejdelse (plastisk) Kendskab til do and don "t - mindske konflikt S5 e

Evt. ny der - mindske traeki vinterperiode

Skiltning, nye termostater

L S
Gennemgaede regler og love for sundhedsvirke Foraeldning - nu hvor det er afskaffet Sikrer hgj kvalitet og kendskab tilretningslinjer
Sikrer overenskomstmaessige vilkar (lan mv) Rigiditet, kan veere ngdvendigt med saeraftaler

3

At sikre en attraktiv arbejdsplads —

*alle fysioterape uter skal veere medlem af DF
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MIDDELFART FYSIOTERAPI

Dobbeltvaesentligheds analyse for ESG rapportering 2024-2025

Vi har identificereret de vaesentligste beeredygtighedsomrader og vil nu vurdere dem ud fra to perspektiver:

Hvilken positiv/negativ indvirkning har tiltagene for Middelfart Hvilken positiv/negativ indvirkning har virksomheden pa

Fysioterapi direkte?

omverdenen (mennesker, miljg og samfund)?

VISION

Ved at gennemga baeredygtighedstiltagene i plenum
har vi sammen sat endnu mere fokus pa de omrader
hvor vi sammen kan vaere med til at ggre mere for at
mindske vores klimaaftryk.

Vi har faet mere fokus pa:

K: at visammen kan skabe fokus omkring besparelser

pa el, vand og varmeforbruget som en afledt effekt af
arbejdet med denne rapport.

S: medarbejderne responderer med @get tryghed pa
ensretning og tematisering af klinikkens retningslinjer
og medarbejdermanualen som angjver retning for
vores kultur, kurs og rammer pa klinikken. Vi vil
fortseette med den abne ledelsesstil.

G: medarbejderne har fokus at vi har lovpligtige
forsikringer hvilet danner et sikkerhedsgrundlag i
hverdagen og vi fastholder at leve op til
akkrediteringens 14 punkter der sikrer standard pa
hgjt niveau.

Vier lejere ved Barfoed Group i Middelfart Midtpunkt
og har tilkendegivet vores forslag til
energibesparelseri savel egne som faellesomrader.
Der foreligger ikke en ESG profil for seldre ejendomme
ved Barfoed Group endnu, men vi har modtaget
bekraeftelse pa at den skulle veere under udvikling.

K: vi kan komme med forslag til energibesparelser og
tiltag i faellesarealer og ved indgangsparti, men
erkender at vi har meget indflydelse her.

S: vi skal vedblive med at lede, veere abne og have
mere fokus pa omrader hvor medarbejderindflydelsen
kan gges.

G: Styre gkonomien og sikre regionens regler og hgjne
driften sa vi kan fortsaette en virksomhed med fokus
pa baeredygtighed for at sikre en sund og attraktiv
arbejdsplads i fremtiden.

Vi vil arbejde mod at implementere mere
baeredygtighed i vores drift og hverdag.

Vi haber at lande ovenpa en ny overenskomst med
udfordringer gkonomisk og strukturelt med mere
fremtidsperspektiv i positiv retning og at vi formar at
styre igennem dette uden at pavirke arbejdsglaede og
tilfredshed.

Vi ser Middelfart Fysioterapi fortsaette med
beeredygtige tiltag og nye malsaetninger i fremtiden.




ESRS2 - beskrivelse af baeredygtighed:

gjép-' | Y
, \ W, ] ’
' Omstiling 'ti‘l{ mere global baeredygtig P\dviljing e"r e alto\verstggende udfordring, Avorfor Vi veelger at tage'et hﬁeja

ESRS2 beskriver hvordan virksomheder i rapporten skal beskrive deres arbejde med beeredygtighed inden for de tre omradéni ESG: Miljg og klima, sociale forhold og virksomhedsadfaerd.
Herunder ogsa beskrivelse af.virksomhedens: Baeredygtighedsstrategi og —politikker. Mal for virksomhedens indsatser . MélopnéeéllOplysninger om virksomhedens veerdikaede. Overblik
over vigtige interessenter, fx kunder, leverandarer, medarbejdere, forbrugere, investorer mv. Beskrivelse.af virksomhedsledelsen,)heru'hder bestyrelsen og direktionen, fx aflanning pa
baggrund af beeredygtigheds mal. /

Vivili de felgende afsnit forsege, at afll<lare vores politikker og str,‘ategie/r'c;é vil medirapporten skabe gennemsigtighed og dbenhed om'vores!tiltag og malssetninger for baeredygtigt virke pa
klinikken. De endelige indsatsomrader og mal vil bLivp brugtii vores iZerne og eksternefkommunikation og til at konkretisere mélsaetningqr for 2025. For at kunne preecisere nggletal har vi
brugt klimakompasset som'hat givet os nogle data, $om dog'er begr nsede da vi ikke §orq sadan§@men producerende virksomhed. Med en'proaktiv ESG-strategi sigter vi mod at integrere
baeredygtighed. i alle aspekter af virksomhedens _drh"t, hvilket vi'mener dermonstre'rer overfor omve en, at viger en aerlig indsats for at opfylde miljgmeessige standarder, fremme social
retfeerdighed og opretholde etisk ledglse og gellpnqmsigtig;hed‘.l“ v 1},;.", \ “1\ ‘l. ' ! ‘ ‘ .| {l /
For/os handler bzeredygtighed.i Qlﬁ\q; kun /ofr4 rrﬁljz‘ét, men ogsa bm‘/é{ fﬁémny’le e
riod at/skabé en klir}ik,&e/r‘.er beeredygtig pé flere niVeauE;r‘, dn’e&gt éf at gka b;k;-é&?s(

0g fofho‘we os ak’Eiv't' tilden milj@r}?a?ésige beere : \f

|
AV

ygt' \f AR L WA '( ¥ VAR

J ( [ 1Y ' ‘{\‘)Il /\ “ / J | 5 3 Y] / ! ([ |
nsvar.gYignsker at samarbejde, stgtte\v.‘op om/og styrke M'iddelfart

kommuhes profil som grgn bosaeﬁningskdmmune, at have'}e’n yirksonﬁhed som 'ved godt arbejdsmiljg kan tiltregkke| a cerelarb‘ejdskraft, reducer,é energ’,udgjfter,etl@f; gore kerneopgaven

fysioterapi endnu mere meningsfyldt. ' I l \ ‘ : /, ) ( ' ' : y ! A

A\ ‘ ' / | ' ‘ . / . } U )
' [ ‘ L . ) |

Vi vil veere en ANSVARLIG SAMFUNDSAKT@R: At véere Ien ar'\svar‘lig sa/mfundsaktzr betyder, at vi gnsker at tage me{dgn$va{r for udviklingeh af det danske sun'dhedsvaean 0g sikre hurtig

behantling og forebyggelse af hgj kvalitet til alle danskere. Det betyder ogsa, at vi vil tage et samfundsansvar for studere‘nd?og nyuddannede'og med fysioterapi(in at/favnf mennesker pa

/ I \ R :

kante‘n af arbejdsmarkedet. W

cvalifi

/ J
Vi vil veere en ANSVARLIG PRODUCENT: At veere en ansvarlig producent betyder, at vi hele tiden arbejder pa at minimere veres klima- og miljgaftryk.'Samtidig har vi fokus pa, Avordan vi
J

bedst bevarer naturens ressourcer og kgber beeredygtigt ind. ’. ]
y

nhffkets sundhed og livskvalitet. l\292‘llda klinikken bleviovertaget af Marlene 08 Mariia har vil bestreelt os,
Ui rf)#getnin g gennem gkonomisk ba?yed}fg’tighed og at skabie et Klinikfallesskap med steerke Kiilturvesrdier
b / 8 al o (A% \, " , |

!
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I dybden med E-data: Klimakompasset

Nggletal for CO2-udledning perioden 1.1.2023 - 31.12.2023

TOTAL 1.573,76 tons CO2e
For ansatte og areal

CO2e pr. ansat: 112,41 Ton CO2e
CO2e prm2: 1,94 Ton CO2e

Forholdet mellem Middelfarts Fysioterapi ‘s udledningeriscope 1-2-3 fordeles i klimakompasset som vist herunder:

Tabel 1: Oversigt over virksomhedens CO,e-udledninger

Hovedkategori Udledning i ton CO,e (scope Andel af udledning (scope Udledningi ton CO,e

1+2+3) 1+2+3) {udenfor scopes)
Energi og processer 1.571.90 99,90% 0,00
Indkeb I 1.86 I 0.10% - 0,00
Affald og genbrug I 0,00 I 0,00% . -0,40
Total 1.573,76 100,00% -0,40

Vand- og varmeforbrug

Det fremgar af opggrelsen for ejendommen, at det totale forbrug af fiernvarme ligger pa 143,58 MWh og vandforbrug pa 605
m3. Da klinikkens varme- og vandforbrug males i enheder pr m2 har vi ikke kunnet sammenligne andet end forbrugspris,
hvor vi star for cirka 9% af varmeforbruget og for cirka 20% af ejendommes udgifter til vandforbrug.

Vi har kritiseret, at vi trods flere henvendelser ikke har kunnet fa oplyst hvilken méaleenhed fijernvarme og spildevandet er
malti og stillet spgrgsmalved, at der ikke er individuelle malere til lejemalene.

Nggletalfor energiforbrug

Forbrug af elektricitet 1,59 Ton CO2e

Viopfordrer til at alle slukker lys ide rum de forlader. Vihar skiftet til Led belysning hvor det har vaeret muligt, kebt nye
lavenergi hvidevarer, skiftet seldre energitunge computere ud og har generelt fokus pa at reducere energiforbruget.

Noggletalfor indkeb og affald

Indkgb til forbrug 1,86 Tons CO2e

Affald og genbrug -0,40 Tons CO2e

Vi harimplementeret affaldssortering og forsgger at minimere maengder og emballage. Vi kgber stort ind nar det er muligt,
men har som virksomhed generelt ikke meget affald. Vi forsgger yderligere at minimere print og lignende ved at bruge
elektronisk korrespondance eller opkald.
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Opgorelsespraksis

Miljg og Klima
Som lejere i Midtpunkt ved Barfoed Group og har vii udarbejdelsen af denne rapport sggt
indsigt i virksomhedens politik for beeredygtighed, hvortil vi har modtaget dette svar:

“Barfoed Group ensker at tage ansvar og bidrage positivt til den grenne omstilling, og vi er pa
nuveerende tidspunkt ved at udarbejde en storre ESG-strategi. Vores primeere fokus vil uden
tvivl veere energioptimeringer. Leabende renoveringer samt tiltag pé eiendommene vil veere
styret af, hvor der er det starste potentiale, samt ejendomme med laveste energimeaerkninger. Vi
kan desveerre ikke pd nuvaerende tidspunkt vaere konkrete ift. Middelfart Midtpunkt, men vi
glaeder os til at lofte sloret for vores ESG strategi samt beeredygtige tiltag”.

Vi har i forhold hertil tilkendegivet, at bygningens indgangsparti af eeldre dato er utaet og ofte
aben, hvilket betyder at vi oplever treek i klinikkens reception. Pa den positive side har
ejendommen for nyligt skiftet alle lyskilder i feellesarealer til led og installeret sensor, sa der
slukkes hvis der ikke er aktivitet og der er natseenkning pa varme i hele bygningen.

Vi har forsggt at fa sa mange aspekter som muligt med i klimakompassets beregning, men det
har veeret en besveerlig opgave. Ud fra vaesentlighedsvurdering har vi suppleret med
forbrugsdata, afklarende opkald, oplysninger fra medarbejdere og materiale fra temadag og
lederundersggelse. Vi har med fuld intention undladt emner som vi fandt irrelevante som fx
biodiversitet og kommentarer pa kensfordeling mv.

Miljovenlige Praksis

| vores hverdag forsager vi at reducere vores miljgmeessige belastning ved at bruge
energieffektivt udstyr, vi har implementeret genbrug- og affaldssortering, sikret forbrug af
miljevenlige rengaringsmidler og streeber efter at reducere vand- og energiforbrug. Som en helt
naturlig ting sigter vi mod en beeredygtig balance mellem forbrug og spild - og stiller hgje krav til
vores leverandgrer.




——— — | I dybden med S-nggletal

e
——— T
— ¢ Arbejdsvilkar
—— | Vi arbejder aktivt for at sikre vores medarbejder ved at skabe et trygt og ansvarligt arbejdsmiljg. Viforsgger

at tilretteleegge arbejdstider ud fra medarbejderens gnske, sd det imgdekommer hverdagslogistikken. Vi
laver retningslinjer for teamaftner og afholder arlige MU/SU samtaler en gang arligt, hvor vi falger op pa
drift, udvikling og trivsel.

Vi skaber rammer for klinikkens kultur og forventningsprincip gennem retningslinjer og udarbejdelse af
medarbejdermanual bygget op omkring empiri fra temadag pa klinikken, hvor vi igennem teambuilding og
arbejdsgrupper formulerede vores retningslinjer for det gode arbejdsfeellesskab, den gode kollega og den
gode leder. Alle pa Middelfart Fysioterapi har leest og folger lov og overenskomst for praktiserende
fysioterapi hvormed vi @nsker, at efterleve regler og forebygge misforstéelser og fejl ved eksempelvis
fakturering.

Sundhed og sikkerhed

Medarbejdersikkerhed: Fysioterapeuter ved Middelfart Fysioterapi har rene straffeattester og er
autoriserede. Klinikken er akkrediteret og vedholder standarder og handleplaner for fx fgrstehjeelp og
utilsigtede haendelser. Vi lzegger op til en uformel tone pé klinikken med fokus pa at der bliver samlet op
hvis nogen oplever graenseoverskridende eller uhensigtsmaessig opfarsel.

Patientsikkerhed: Uddannelse og sparring ser vi som enormt baeredygtigt. Dette sikrer, at vi tilegner vore
fysioterapeuter nyeste viden og behandler patienterne med hgj kvalitet i samarbejde mellem
fysioterapeuter og tveerfaglige samarbejdspartnere hvor der er mulighed for second opinion i et dbent
milja.

Anstandige jobs og gkonomisk vaekst

Vignsker at veere en virksomhed der pa sigt kan sikre gkonomisk vaekst, re-investerbar kapital og sikre job
for vore medarbejdere. Vi har meget lavt sygefravaer og vore fysioterapeuter er utroligt gode til at hjeelpe
hinanden ved sygdom og fraveer.

CSR (Corporate Social Responsibility)

VI leegger stor veegt pa at hjeelpe unge i arbejde og gnsker at give erfaring videre gennem praktikforlgb og
pa sigt klinisk undervisning af studerende tilknyttet klinikken. Vores dygtige sekreteerer er begge pa
fleksjob hvormed vi ogséa integrerer sociale hensyn og tager ansvar for at hjeelpe ledige med nedsat
arbejdsevne ind pa arbejdsmarkedet.




. Middelfart Fysioterapi
Den gode kollega og medarbejder

—
“ /== Tager ansvar

e Er pligtopfyldende, mader til tiden og tager ansvar for abne- og lukkerutiner, samt assisterer i klinikkens
/f daglige drift. Er Izsningsorienteret i uforudsete situationer og konflikter. Er fleksibel og bidrager til at der er

o -, TR | N Xy god stemning pé klinikken, er kommunikerende og eerlig ved problemstillinger. Er initiativrig og aktivt deltager
et gO I‘b edef$IIGSS kab N i ~{ og bidrager med viden og faglig sparring.

Kan arbejde selvstaendigt
Du planlaegger dit eget arbejde og tager ansvar for din kalender, sa den er trimmet og aben for patienter, sa
det er overskueligt for sekreteerer og kollegaer. Du forsgger selv at Igse problemer eller tager ansvar for at

. . . s@ge lgsning hos en kollega. Er struktureret i din arbejdsgang og tager dig tid til at hjeelpe en kollega hvor er
Ved temadag 2022 fik vi ved hjeelp af Rudi brug for det, tager ansvar for at sgge faglig sparring og vidensdeling.

Lauridsen som er didaktisk konsulent defineret
vores arbejdsfeellesskab igennem

gruppearbejder.

Vivalgte, at grundlaegge vores medarbejder- = Dyrker fallesskabet

manual ud fra temadagens formuleringer, ,‘ =« | Atdu prioriterer feellesskabet ved at holde frokostpauser sammen med dine kolleger og deltager i temaaftner,
udgangspunktet blev udtalelserne som blev =N arrangementer og mader.

bearbejdet i grupperne.
Rydder op efter sig selv

Du rydder op efter dig selv hver gang du forlader behandlingsrum, frokoststue, traeningssal og maskinrum, sa
. din kollega som overtager rummet eller lukker klinikken ikke star med det hele selv. At der ikke ligger papirer
Det gode arbejdsfellesskab . eller lignende med personfglsomme oplysninger fremme i dueslag eller pa skriveborde, sa vi som gruppe ikke
) e , risikerer, at overtraede regler for GDPR og personfglsomme oplysninger.
* Abenhed, hjelpsomhed, kommunikation,

humor, neerveer, tillid, engagement, serigsitet,
sparring, ydmyghed, fleksibilitet, neerveer

* Empati, Struktur (rolle- og arbejdsfordeling), = | 4% Reprasenterer klinikken pa en ordentlig made

kommunikation, tillid, respekt, humor, . W | i ;¢4 Du smiler, taler peent og hilser pa alle - ogsa andres patienter, i venteveerelse og i treeningssalene. Du
imgdekommenhed, zerlighed, anerkendelse ‘ | F "4 & respekterer, erimgdekommende og hjeelpsom overfor alle klinikkens patienter, pargrende og kolleger.

sparring, sympati, moral, tid,
forventningsafstemning, tryghed, fysiske
rammer, opmarksomhed

Du er en god ambassador for klinikken

Du accepterer at alle er forskellige og ser verden forskelligt. Du taler ikke nedsaettende eller grimt til og om
klinikken, patienter og kollegaer. Ved mgde med patienter, la&eger og andre samarbejdspartnere tilstreebes
den bedste service med Igsningsorienteret tilgang.




/H//F MIDDELFART FYSIOTERAPI

Klinikkens G-nggletal

Virksomhedskultur

Vi har som nye ejerledere i 2021 sat os for at uddanne os gennem 10 moduler for klinikejere ved Ledelse med Vilje for at
kunne varetage lederrollen med hgj kvalitet. Gennem uddannelsen er vi blevet inspirerede til at lave en
medarbejdermanual og kliniske retningslinjer som danner grundlag for vores vaerdier, kultur og politik for vores virke pa
Middelfart Fysioterapi. Lederuddannelse har ligeledes skabt et lederfaellesskab repraesenteret fra hele landet som vi
bruger tilvidensdeling og sparring (ERFA), hvilket vi ser som yderst givende.

Ledelse og baeredygtighed

At veere en ansvarlig arbejdsgiver betyder, at vi har fokus pa at sikre en inkluderende arbejdsplads med optimale vilkar
for et meningsfyldt og sundt arbejdsliv. Vi vil skabe et feellesskab hvor medarbejdere oplever at have et sikkert og trygt
arbejdsmiljg. Vi sgrger for at have lovpligtige forsikringer og alle vore fysioterapeuter er medlem af Danske
Fysioterapeuter, klinikken er akkrediteret og folger fortsat retningslinjerne for sikkerhed, hygiejne, utilsigtede haendelser
mv. Vi er en del af fagorganisationen Danske Fysioterapeuter og har forpligtet os til at efterleve de
overenskomstmaessige aftaler, der er indgadet mellem arbejdsgiver og medarbejder. Vi arbejder aktivt for at sikre
medarbejdernesrettigheder og skabe et trygt og ansvarligt arbejdsmilja.

Socialt Ansvar

Uanset hvor udfordringen kommer fra, ser vi virksomhedens baeredygtighed i praksis som en lederopgave. Vi skal sikre,
at de konkrete forandringer skal ske i form af granne indkgb, udvidet affaldssortering, mindsket energiforbrug og ikke
mindst adfeerdsaendringer hos medarbejdere og borgere som samlet set bliver til et starre billede. Vi gnsker at gge
vores sociale beeredygtige ledelse gennem synlighed i gjenhgjde, 8benhed og strukturer for arbejdsgangene, kultur og
klinikkens fysiske muligheder — vi gnsker at motivere, skabe visioner, lede forandringer - og falge op.

Middelfart Fysioterapi fremmer sundhed og tager socialt ansvar i deres lokalsamfund ved at sponsorere lokale
idreetsklubber og arrangementer. Vi gnsker at repraesentere klinikken lokalt ved at bruge lokale forhandlere nar vi
eksempelvis skal give gaver, holde mgder, kgbe forplejning og forbrugsvarer. Vi ser dette som bidrag til at skabe et
sundere og mere baeredygtigt lokalsamfund. Vi sparger vore ansatte og indjere hvad de gnsker og er altid dbne for
granne alternativer.

Ansvarligt forbrug og produktion

Som fysioterapeuter er vi afheengig af en lang raekke produkter i vores daglige virke. Det er afggrende for os at disse
produkter er produceret under ordentlige forhold, der tager hgjde for bade arbejdsvilkar og miljg. Vi sigter mod en
beeredygtig produktion og det betyder ogsa, at vi stille hgje krav til vores leverandgrer. Leverandgaren skal sikre, at alle
lokale regler, som minimum overholdes efter gaeldende national lovgivning og regelseet og at eventuelle persondata

behandles i overensstemmelse med geeldende databeskyttelseslovgivning. v




Middelfart Fysioterapi

LEADERSHIP 360

En af tiltagende for at opna nuanceret feedback og udvikle vores lederroller var gennemfgrslen af lederevalueringen Leadership 360 som gav os veerdifuld
viden, som vi har brugt konkret il at styrke performance og arbejdsglaede. Fordelen ved Leadership 360 er, at testen viser, hvordan lederen bliver oplevet af
de teetteste samarbejdsrelationer pa tveers af niveauer. Dette er med til at tegne et fyldestgarende og dybdegaende billede af lederens egenskaber. Testen
er anonym og giver hermed et retvisende billede af lederens kompetencer, skjulte styrker og udviklingsomrader.

Resultatet som illustreret har vi sammenholdt med kommentarer og har brugt til atidentificere de omrader hvor vi skal fokusere i vores ledelsesrolle.
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Middelfart Fysioterapi og verdensmalene

Globalt
Nationalt
Regionalt
Kommunalt

og lokalt ansvar

MIDDELFARTFYSIOTERAPI

VERDENSMAL

for baeredygtig udvikling
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Vores arbejde med FN's verdensmal

Beeredygtighed er et centralt begreb i FN’s 17 verdensmal som danner rammen for mange af de baeredygtigheds-initiativer der seettes i gang i disse ar. Middelfart Fysioterapi
statter op om FN’s verdensmal og finder vores fag fysioterapi teet forbunden med iszer verdensmal 3 ”Sundhed og Trivsel”, da vi uddannes til og arbejder for at sikre et sundere
liv, bedre livsstil og mere livskvalitet for alle. Vi ma alle overveje eendringer i vores livsstil for at mindske belastningen pa miljget og det viser sig at beeredygtig livsstil i hgj grad
ogsa kan gavne vores sundhed. Det interessante er, at hvis man kigger pa verdensmalene, er der mange sammenfald mellem hvad der er godt for kloden og hvad der er godt for

vores helbred, hvorfor fysioterapi, beeredygtighed og sundhed haenger godt sammen: ”Et baeredygtigt liv er ikke kun godt for klimaet. Det gavner ogsa din sundhed”
(Sara Stubgaard-Schmidt, fysioterapeut, cand.soc., ekstern lektor, SDU, 2020.)

/v

VERDENSMAL 3

Sundhed og trivsel

Middelfart Fysioterapi stgtter op
omFN’s verdensmal 3 ”Sundhed
ogTrivsel” davi blandt andet
arbejder mod at specialisere os og
udvide vores virke i samarbejde
med vores psykologi et projekt
hvorvivilkoble krop og psyke
sammen i forebyggelse af stress
og angst. Vivil med projektet
bidrage til at mindske stressfravaer
og psykisk lidelse som er
belastende for folkesundheden.

Vignskeratvaeremedtilat lofte
opgaver og fungere som netveerk
for borgerne i brobygning mellem
fysisk aktivitet, psykisk velveere og
bevaegelse i hverdagen.

Etandet eksempel er, at hvis
fysioterapeuter kan fa flere
danskere til at cykle og ga til
arbejde og veere fysisk aktivei
fritiden, giver det bade feerre
tilfeelde af diabetes og hjerte-kar-
sygdomme og et mindre forbrug af
diesel og benzin, og dermed
nedbringe CO2 udledningen.

QuaLy
EDUCATION

i

VERDENSMAL 4

Hgj kvalitet og efteruddannelse

@nske omen klinik med fokus
pa faglighed og
efteruddannelse af hgj
kvalitet for alle vore
fysioterapeuter, davianser
viden som essentielt for
baeredygtig udvikling.

Ligeledes vil vi uddanne og
specialisere os s§ vifavner
bredt. Vitilbyderallerede nu
forebyggelse,
patientuddannelse,
kostvejledning og traening i
naturen mv.

Malet er at skabe
kvalitetstilbud for alle
aldersgrupper lige fra
graviditets og babybehandling
og bgrnemotorik til senfalger
og palliativ lindring.

'DECENT WORK AND
'ECONDMIE GROWTH

o

VERDENSMAL 8

Jobvilkar og gkonomisk veekst

Middelfart Fysioterapi
bidrager positivt til
verdensmal 8ved at felge
basiskontrakterne fra Danske
fysioterapeuter, hvormed vi
sikrervores medarbejdere
forhold somde kan vaere

trygge i.

For vores sekretaerer som
begge eri fleksjob ser vi ogsa
at vi bidrager til at statte op
omde som ikke evner eller
har mulighed for at arbejde
fuld tid.

Vihaber péen beeredygtig
gkonomisk veekst som sikrer
nye jobmuligheder for
nuvaerende og nye
ansaettelser.

VERDENSMAL 11

Lokalsamfund og sundhed

| takt med at samfundet har
udviklet sigi en mere individuel
retning, erflere og flere blevet
ensomme, og ensomhed og
social eksklusion slider hardt pa
vores helbred.

En rapport fra Barns Vilkar viser
at en fjerdedel af bgrn og unge af
ogtilfoler sig ensomme, og at
syv procent ofte eller meget ofte
feler sig ensomme. Et fokus pa
merefaellesskab og et
inkluderende samfund er godt
for bade vores mentale og
fysiske helbred.

Viersponsoreri lokale
idreetsklubber og seetter stort
fokus pa trivsel gennemvores
nye tiltag pa klinikken. Vi
arbejder pa atetablere
samarbejde med
uddannelsesinstitutioner og
NADA-cafe i arbejdet med stress
ogtrivsel.

VORES MAL

Beeredygtighed er en ngdvendig holdning, der
mere end nogensinde har en afggrende rollei
vores samfund, flere virksomheder globalt
arbejder hardt for atreducere deres
miljgmaessige aftryk, hvilket vi pd Middelfart
Fysioterapi har gjorttilen integreret del af
vores praksis.

Hos Middelfart Fysioterapi vil vi skabe en klinik
med holistisk tilgang til fysioterapi med
engagerede i beeredygtige lgsninger ud fra
tanker om kvalitet, sundt arbejdsmiljg og
patienter med livskvalitet. Vi ser fysisk og
mental sundhed som et hele og som patient
og samarbejdspartner med Middelfart
Fysioterapi er du del af en praksis, der er
dedikeret til at fremme beeredygtig sundhed
ogvelveere pa alle niveauer.

Vi gnsker at Middelfart Fysioterapi skal veere
kendt som et sundhedstilbud for alle. Vi
bestraeber os pa at skabe enrgd trad
gennem vores udbud for alle aldersgrupper
og livsfaser.
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Perspektivering

"
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Vi ser vores fag i sundhedsvaesenet som

: ; : : « Vi gnsker en /linik hvor tilgangen til '

seerlig unik, da vores virke indehelder I ! )

= Holctortil far B 1 ol b ek ydelsere i sundhedsveaesenet fysioterapi QR V'<1on for &t Maine kva IiPIe s

savel fysisk og psykisk helbred hos vores som er presset gkonomisk er at der kvalitet i ‘ beSt?mmelse for at inddrage og akti

patienter. Vi ser muligheden for, at opgaven fzerre konsultationer for flere, frem for edarbejdere. !

med atvisitere og henvise til tilskudsberettiget K titaforTa - Vof®€ hab er at vi formar at skabe tiden‘ﬁ |l

fysioterapi flyttes fra almen praksis til 1 : 4 ;

pyraksisorﬁf)]réz{tet forfysiotera%i. Vi ser i fremtiden en forandringsstrategi hvor ledelse og at den vlden vi har tilleert os’
fysioterapeuter kunne fungere som gennem forlejb.et pa Le.deruddannelsen

Direkte adgang til fysioterapi med tilskud vil opfolgere og som kan motivere i en ny styrk'er Os og giver mul|gheq for at skabg on

skabe lettere og mere tilgeengelig adgang til sundhedsdiskurs og tilgang til arbejdsplads med lav udskiftning og hgj

ﬁﬁgﬁgg? éaggﬁ;gc?geglar}%gtf gg%tinTér?SSke sundhedsvaesenet og rehabilitering hvor: tiltfredshed.

praktiserende leeger. ”De som kan selv —skalselv”.
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Tak for at leese med

Middelfart Fysioterapi
Middelfart Midtpunkt
Jernbanegade 75 - 77
5500 Middelfart

CVR: 41761148

Mail: ME@middelfartfysioterapi.dk
Telefon: 64.41.02.73

MIDDELFART FYSIOTERAPI

ESG Definition:

”ESG-rapportering er virksomheders frivillige offentliggarelse af oplysninger og data om
deres miljgmaessige, sociale og ledelsesmaessige forhold. ESG-rapportering er et udtryk
virksomheder typisk har brugt, nar de frivilligt har rapporteret om beeredygtighed”.

Referencer og Iitterat' - .

Erhvervsstyrelsen.dk

Virksomhedsguiden.dk

ristensen mfl.,




