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MIDDELFART FYSIOTERAPI

Forord

Middelfart fysioterapi drives som en feellesejet virksomhed. Vores mission er at udgve
fysioterapi med faglig stolthed og behandle med hgj kvalitet i et kollegialt faellesskab
baseret pa abenhed, zerlighed, tillid og loyalitet. Patienten og mennesket er i centrum for
vores tilgang til fysioterapien. Vi laegger vaegt pa faglig kvalitet, god service og tilfredse
kunder.

Vi leverer handvaerk af god kvalitet med det formal at hjeelpe patienter til et mere aktivt liv.
Vi undersgger og tilretteleegger sammen med patienten den bedst mulige behandlingsplan
og tager holistisk udgangspunkt i traditionel fysioterapi. Vi gnsker at hjaelpe patienten til
forstaelse af sin situation, stgtte op om handteringen og derigennem opna eget livskvalitet
i alle livsfaser.

Som virksomhed bestraeber Middelfart Fysioterapi sig mod at skabe en klinik der er
baeredygtig pa flere niveauer og vil med vores ESG-rapportering som mindre virksomhed
forsgge, at redegere for vores adfeerd og virke. Vi erfarer at arlig gennemgang af
virksomhedens beeredygtighedsmal i sig selv er med til at @age kvaliteten og skeerpe
bevidstheden om drift, arbejdsgleede og udviklingsfokus.

EGS-2026 fokuserer fortsat pa beeredygtighed og sund fornuft i vores daglige virke.
Seerligt har vi fokus pa G og S, da vi vaegter virksomhedens forhold til medarbejdere,
ledelseskultur, samfund og samarbejdspartnere hgijt.

Vores tal for E fremvises i forbrugsopggrelser da vi finder, at det giver et overskueligt
sammenligningsgrundlag for klimaaftryk (E). Virksomhedsdata, tilbagemeldinger fra MU-
samtaler og APV bruges til understottelse og praesentation af vores tilgang til det gode
arbejdsmiljg og arbejdsglaede.
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Sektor Virksomheden er en sundhedsfaglig virksomhed underlagt sundhedsloven
Varetagelse af udredning, forebyggelse og sundhedsuddannelse. Herunder undersggelse, diagnosticering, manuel
behandling og instruktion i gvelser med henblik p& afhjeelpning af smerter og funktionsnedsaettelse. Virke indenfor og
Ydelser . o
udenfor den offentlige sygesikring for alle aldersgrupper.
Specialiseret indenfor bredt fagligt felt, idraetsskade, palliation, motorisk screening af bgrn mv.
Som fysioterapeuter er vi autoriserede sundhedspersoner og er forpligtede af autorisationslovens regler om
Virke sundhedsfaglig virksomhed, fx pligten til at udvise omhu og samvittighedsfuldhed
Omsaetning 8.765.255,77 kroner * *Gennemsnitlig iflg. /\’rsopggrelse region Syddanmark 2021-2025

Antal ansatte

2 ejerledere, 2 sekreteerer i fleksjob, 5 ansatte fysioterapeuter og 7 selvstaendige indlejere

Opggrelsesperiode
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CSRD - og European ﬁjstalnablllty-Rep@ng Standard _ fivorfor lave

rapport ndr
man ikke skgl?

Et EU-direktiv kaldet CSRD kraever, at bestemte virksomheder skal rapportere om deres ESRS som blandt andet omfatter virksomhedens arbejde |
med ikke-finansielle beeredygtighed og aben rapportering om tilgang til miljg, sociale forhold og ledelse. Det er ikke lovmeessigt palagt en |

virksomhed af vores starrelse. For os er formalet dels at skabe en tydelig og brugbar beeredygtighedsrapportering og dels for at holde vores
interne fokus pa social trivsel og god ledelse. Vi oplever, at det styrker vores virksomhed internt og samtidigt kan @ge kvaliteten som
samarbejdspartner.

4 gode grunde til at rapportere ESG-nggletal

1: Compliance — vi overholder lovgivningen
Vi viser med rapporteringen at vi forholder os til lovkrav og med at vi ggr hvad vi kan for at overholde og sta ved vores mal og krav.

2: Transparens — vi viser gennemsigtighed

Transparens efterspgrges af mange instanser og der er stort fokus pa vigtigheden af en virksomheds gennemsigtighed og aerlighed. Her mener vi, at vi ved at forholde os

til ESG og med fremvisning af vores nggletal bidrager til at praesentere Middelfart Fysioterapi som en basredygtig virksomhed med en sund basredygtighedsprofil.

3: Kapital og konkurrencefordele — vi vil sta staerkt overfor banker og investorer

¥ Finansielle institutioner, sdsom banker og investorer vurderer i stigende grad virksomheder ud fra deres beeredygtighedsprofil. Vi tror pa - og oplever, at en staerk

baeredygtighedsprofil, stiller os fordelagtigt i forhold til bankaftaler, rentesaetning eller ansggning om kapital hvis virksomheden gnsker at investere. Ved at ESG-rapportere
som mindre virksomhed stgtter vi vores samarbejdspartnere som lovpligtigt er omfattet af ESG-lovgivningen, hvilket kan give os en konkurrencemaessig fordel.

4: Strategier — vi traeffer bedre beslutninger
En anden stor fordel som vi har erfaret i vores arbejde er, at vi internt far et bedre grundlag til at treeffe beslutninger. Den arlige gennemgang af vores ESG-nggletal er

. med til at saette retningen for tiltag fremover. Dette gaelder miljgmaessigt, men i szerlig grad ogsa gkonomisk, innovativt og i vores arbejdsgange som ledere, med fokus pa

o

at skabe et sundt og godt arbejdsmiljg.
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3 diskussion i plenum om de foresldede baeredygtighedstiltag falger vi op hvor vi kan. Vi bruger kommentarer fra sekreteerernes APV og fysioterapeuternes MU(S)- § >

v X s

: samtaler for at kunne identificere og fa uddybet relevante punkter.

ESG malszetninger 2025 - 2026 Middelfart Fysioterapi

Vi valgte i 2025 at udfase dobbeltveesentlighedsanalysen, da vi erfarede, at processen var besveerlig og tidskreevende. Ud fra et simplere spgrges

Vil

kema og aben “ #
-

i Spergeskemaet havde overskriften: Hvad gnsker vi pa Middelfart Fysioterapi at f& ud af arbejdet med beeredygtighed?

Hvad ger vi allerede godt?
Hvad kan vi gore bedre?

& Godt socialt sammenhold.

Tonen er uformel, men tillidsfuld

> Prioriterer feelles frokostpauser og faglig sparring og kurser

Opfordrer til at skabe gode sociale relationer og abenhed
Feelles aktiviteter bade med fokus pa faglighed men ogsa hygge

- Mulighed for at foresla/have indflydelse pa udstyr og retning pa klinikken

. Sortering af affald

Tillid til at der er overblik p4 ekonomien. Abenhed til at kunne sparge (flere gange)
Falger op pa baeredygtighed ved indkab af fx udstyr

. Fornuftig besparelse pa indkgb af hverdagsting — kaffe pa tilbud mv

- T»{ Nye handklseder til papir og engangslagner af en kvalitet som kan bruges af pt flere

- gange

= Plastsortering i alle rum til fx affald fra nale
# Tydeligt afmeerkning til affaldssortering

Minimering af print

= MALS/ETNING:

| Vivil bruge disse svar som pejlemeerker for at holde fokus hvor det har

betydning for medarbejderne.

2
Vikan i hgrere grad opfordre medarbejdere til at arrangere i mere feellesskab udenfor *’ I
arbejdstid - fx mades til arrangeret fysisk aktivitet o
Italeseette forventninger i forhold til styring af gkonomien
Vivil holde snak om gkonomi ude af kakkenet, da ikke alle kan ”holde til det i pausen” - g«

Forenkle fremstillingen af data sa alle medarbejdere forstar og i hgjere grad selv kan :
fa overblik pa fx kapacitet og statistikker. 5,
@ge fokus pa at finde indtjeningsmuligheder, sd de som gerne vil have flere timer har £

mulighed for dette. -
Stgtte op om nye tiltag med indkab af nye redskaber og markedsfgring. 8

Opfordre til cykling frem for bil hvor der er muligt, bade pt og personale
Blive ved med at kontakte Barfoed Group vedrgrende traek og varmetab fra ;
indgangspartiet. Maske sgge en lgsning for traek ved egen dar. 'g

MALSAETNING:

Vivil have for gje at skabe faelles forstaelse for det administrative og
synliggare skonomiske baggrunde for beslutninger.

Vi vil fortsat tage udgangspunkt i de indkomne forslag og eendre praksis
hvor det er muligt.




ESRS2 beskriver hvordan virksomheder i
Herunder ogséa beskrivelse af virksomheden
interessenter, fx kunder, leverandgrer, medarbe

Vivilide fglgende afsnit forsgge, at beskri
baeredygtigt virke pa klinikken. De ende
nggletal har vi brugt forbrugsdata
omverdenen, atvi g

For os handler
mod at skabe
og hgj arb

S2 - beskrivelse af baeredygtighed:

@ 0g klima, sociale forhold og virksomhedsadfeerd.
. Mal for virkse virksomhedens veaerdikeede. Overblik over vigtige
skrivelse af virkso en og direktionen.

er, hvormed vi gnsker a ghed og 4benhed om vores tiltag og malsaetninger for
gt i vores interne og ekste onkretisere malsaetninger for 2026. Til fremstilling af

hedens drift, hvilket vi mener demonstrerer overfor
2 08 gennemsigtighed.

ets sundhed og livskv‘t. | en blev overtaget af Marlene og Maria har vi bestraebt os

orretning gennem gkonomisk ba 1 0g at skabe et klinikfaellesskab med steerke kulturveerdier

at blive valgt af vores patienter ft er handveerk af hgj faglig kvalitet, af medarbejdere fordi vi
rd og retning for virksomheden.

e Middelfart kommunes profil som grgn bo ningskommune og at have en virksomhed som ved et godt
forbrug og at reducere energiudgifter — og vigtigst af alt - at ggre kerneopgaven fysioterapi endnu mere

Adsaktar betyder, at vi gnsker at tage medansvar for udviklingen af det danske sundhedsveesen og sikre hurtig
58, at vi vil tage et samfundsansvar for studerende og nyuddannede og med fysioterapien at favne mennesker pa
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Sammenligning af klimadata version 2025  ""/°PFPART FYEIOTERA

Vi har i samlet information for vores tre lejemal fra vores udbydere; el-overblik, Barfoed Group og iSTA
Clorius da maleenhederne kan sammenlignes i relevant format og giver et mere retvisende billede af
virksomhedens forbrug.

Energikilder anvendt til fremstilling af din el

Energikilde Forbrug Procentvis
|
Vind 3.111.84 kWh 2832%

Kommunal vedvarende energi 2.566,07 kWh 23,36 %

IR vandkratt 2.394.92 KWh 218%

Biomasse: 5.40%
Kommunal vedvarende Mattogas: 6,29 Naturgas 696,87 kWh 6.34%
energi: 23,36% Kul og olie: 3,82%
Biomasse 593,73 kWh 54 %
Andet: 1,93% -
Sol 513.26 kWh 4,67 %
o Vandkraft: 21,80%
\ - Kul og olie 419,37 kWh 3,82 %
4
Vind: 2832% AOITE 3:18% O
SRR Atomkraft 349,21 kWh 3.18 %
Affald: 1,17%
Andet 211,72 kWh 1.93 %
Affald 128,96 kWh 117 %
ll Anden vedvarende energi 0.87 kWh 0.01 %
Total 10.986,82 kWh 100 %

www.eloverblik dk : Tal fra 2025 8




Fremstilling af klimadata

Herunder fremstilling af klinikkens el- og varmeforbrug 2023 - 2025,
samt vores malsastning for 2026

Periode 2023 2024 2025

Totale EL forbrug 9.599,14 10.704,19 10.000 kWh

Udledning (ekskl. distributions- og transmissionstab) 1.072,45 1.093,55 1.080,00 kg CO2e
Udledning fra distributionstab 42,83 42,79 42,79 kg
Udledning fra transmissionstab 17,50 17,04 17,04 kg
Andel af vedvarende energi i dit elforbrug 80,69 81,52 80,50 %

Drivhusgasser som fglge af dit forbrug

CO, (Kuldioxid) 109,19 99,98 99,68 g/kWh
CH, (Metan) 72,63 61,66 61,66 g/kWh
N,O (Lattergas) 1,88 1,70 1,70 g/kWh

\ radiatormaler

iber 2025 Dkl hact Fjernvarme

der Varmefordelingsmaler lejemal 17-18 (600m2) 27.684,60 20.540,00 20.000,00 MWh
Varmefordelingsmaler lejemal 16 (209 m2) 3.460,00 3.400,00 MWh

20.540 enheder

CO2-udledning for perioden

| [Lejemal 17-18 (soom2) 1.006,00 7 006.00 kg
Lejemal 16 (209 m2) 266,00 266.00 kg
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Opgorelsespraksis

Miljo og Klima
Som lejere i Midtpunkt ved Barfoed Group har vi forsggt at fa indsigt i virksomhedens politik for
beeredygtighed til dette modtog vi i 2024 dette svar:

“Barfoed Group gnsker at tage ansvar og bidrage positivt til den grenne omstilling, og vi er pa
nuveerende tidspunkt ved at udarbejde en starre ESG-strategi. Vores primeere fokus vil uden tvivl
veere energioptimeringer. Labende renoveringer samt tiltag pd ejendommene vil vaere styret af, hvor
der er det starste potentiale, samt eiendomme med laveste energimaerkninger. Vi kan desveerre
ikke pa nuveerende tidspunkt veere konkrete ift. Middelfart Midtpunkt, men vi glaeder os til at lafte
sloret for vores ESG strategi samt beeredygtige tiltag”.

Vi har tilkendegivet, at bygningens indgangsparti af aeldre dato er uteet og ofte aben, hvilket betyder
at vi oplever treek i klinikkens reception, vi overvejer ligeledes en intern lgsning.

12024 blev alle lyskilder i feellesarealer skiftet til led og der blev installeret sensor som slukker lyset
hvis der ikke er aktivitet og der blev varslet natsaenkning pa varme i hele bygningen. | marts 2024 fik
vi installeret fiernmalere i lejemalet med manedlig energimaling, med det forméal at visom
slutbrugere kan fglge energiforbruget og holde fokus pa forbruget.

Vi har forsggt at fa sd mange relevante aspekter som muligt med i ESG-2025. Vi har brugt
forbrugsdata, afklarende opkald, besvarelser fra medarbejdere ved hjeelp af spgrgeskema og
diskussion i plenum, APV og lederundersggelse. Vi har med fuld intention undladt emner som vi
fandtirrelevante som fx biodiversitet og kommentarer pa kgnsfordeling mv.

Miljovenlige Praksis

I vores hverdag forsgger vi at reducere vores miljgmaessige belastning ved at bruge energieffektivt
udstyr, vi har implementeret genbrug- og affaldssortering, sikret forbrug af miljgvenlige
renggringsmidler og straeber efter at reducere vand- og energiforbrug. Som en helt naturlig ting
sigter vi mod en beeredygtig balance mellem forbrug og spild - og stiller hgje krav til vores
leverandarer.




S-nggletal 2025 MIDDELFART FYSIOTERAPI

Arbejdsvilkar

Vi arbejder aktivt for at sikre vores medarbejder ved at skabe et trygt og ansvarligt arbejdsmiljg. Vi forsgger at
tilretteleegge arbejdstider ud fra medarbejderens gnske, s det imgdekommer hverdagslogistikken. Vi laver
retningslinjer for journaliseringsansvar, registering, kursus/teamaftner og afholder arlige MU/SU samtaler en
gang arligt, hvor vi falger op pa drift, udvikling og trivsel.

Vi skaber rammer for klinikkens kultur og forventningsprincip gennem retningsgivende patient- og
medarbejdermanual og har klinikkens kulturelle retningslinjer synligt placeret. Alle pa Middelfart Fysioterapi
har leest og falger lov og overenskomst for praktiserende fysioterapi hvormed vi gnsker, at efterleve regler og
forebygge misforstaelser og fejl ved eksempelvis fakturering. Vi er i 2025 blevet godkendt til studerende og har
allerede haft nogle dygtige fysioterapi aspiranter igennem. Der er udfordringer i det nye virke, men de overgas
til fulde af den stemning og faglige sparring vi oplever det saetter gang i nér vi internt superviseres. Vi ser
ogsd vores kliniske vejleder vokse med opgaven og er stolte af velkomsten iblandt bade fysioterapeuter og
patienter.

Sundhed og sikkerhed

Medarbejdersikkerhed: Alle fysioterapeuter ved Middelfart Fysioterapi er autoriserede. Klinikken er
akkrediteret og vedholder standarder og handleplaner for fx farstehjeelp og utilsigtede haendelser. Vi leegger op
til en uformel tone pé klinikken med fokus pé at der bliver samlet op hvis nogen oplever greenseoverskridende
eller uhensigtsmaessig opfarsel. Vi har klar og nedskrevet arbejdstidspolitik og retningslinjer for styring af
kapacitet og kneekgreenser.

Patientsikkerhed: Uddannelse og sparring ser vi som enormt beeredygtigt. Dette sikrer, at vi tilegner vore
fysioterapeuter nyeste viden og behandler patienterne med hgj kvalitet i samarbejde mellem fysioterapeuter
og tveerfaglige samarbejdspartnere, hvor der er mulighed for second opinion i et abent miljg. Vi har nedskrevet
forventningsaftaler i vores patinethandbog, for test, status og epikriser.

Anstandige jobs og skonomisk vaekst

Vi gnsker at veere en virksomhed der pé sigt kan sikre gkonomisk veekst, re-investerbar kapital og sikre job for
vore medarbejdere. Vi har meget lavt sygefraveer og vore fysioterapeuter er utroligt gode til at hjeelpe hinanden
ved sygdom og fraveer.

CSR (Corporate Social Responsibility)

Vi ligger stor vaegt pé at hjeelpe unge i arbejde og gnsker at give erfaring videre gennem praktikforlgb og klinisk
undervisning af de studerende tilknyttet klinikken. Vores dygtige sekretaerer er begge pa fleksjob, hvormed vi

ogsé integrerer sociale hensyn og tager ansvar for at hjalpe ledige med nedsat arbejdsevne ind pa 11
arbejdsmarkedet.




Patienter & kvalitet
e Patienttilfredshed

e \Ventetider

¢ UTH og klager

¢ Online booking

Medarbejdere & arbejdsmiljo
¢ Trivsel og arbejdsgleede
e MUS og APV
e Sygefraveer
e Efteruddannelse

Formal:

At dokumentere hgj kvalitet, tryghed
og etisk ansvarlighed i
patientkontakten.

Formal:

At sikre trivsel, faglig udvikling og
gode arbejdsvilkar for klinikkens
medarbejdere.

Klinikken blev tidligere akkrediteret, og i
den forbindelse blev der gennemfgrt en
patienttilfredshedsundersggelse. Denne
@nsker vi at fglge op pa i et mere enkelt
format fx via en Net Promoter Score
(NPS), planlagt til gennemfarelse i 2026.

De valgte parametre tager udgangspunkt i
Arbejdspladsvurdering (APV) og fokuserer pa
medarbejdertilfredshed, arbejdsmiljg og
trivsel. Medarbejdernes oplevelse af
arbejdsvilkar og trivsel dreftes arligt i
forbindelse med MUS-samtaler, mens den
lovpligtige APV gennemfgres hvert andet ar.

LTI \|iEn sy T

Derudover anvender vi bade kvantitative
og kvalitative indikatorer for kvalitet,
herunder: Patientvurderinger pa Trustpilot,
ventetider, utilsigtede haendelser (UTH), da
vi mener at disse parametre giver et
samlet billede af patientoplevelsen,
kvaliteten af behandlingen og klinikkens
evne til lgbende forbedring.

Derudover fglger vi lgsbende op pa:
Sygefraveer, kursus- og efteruddannelse,
deltagelse i faglige temadage og felles
aktiviteter. Da vi mener, at dette bidrager til at
sikre bade et sundt arbejdsmilje og et hgijt
fagligt niveau i klinikken.

Sociale forhold (S)
S’et i ESG deekker over sociale faktorer — herunder forhold relateret til mennesker, medarbejdere, patienter, samarbejdspartnere og lokalsamfund. For os som

sundhedsvirksomhed er det sociale aspekt seerligt centralt, da vores kerneydelse direkte vedrerer menneskers sundhed, funktionsevne og trivsel. Inden for fysioterapi i
praksis finder vi det meningsfuldt at fokusere pa felgende hovedomrader: Medarbejdere og arbejdsmilje, Patienter og kvalitet i behandlingen, Samfundsansvar og lokalt

engagement.

Samfund & CSR
¢ Lokale sponsorater
¢ Sundhedsfremme

¢ Handicapvenlighed
e Samarbejder

Formal:

At beskrive, hvordan klinikken tager ansvar
og bidrager aktivt til lokalsamfundet og
folkesundheden.

Klinikken engagerer sig i lokalsamfundet gennem
stgtte og samarbejde med lokale idraetsforeninger,
herunder blandt andet volleyball- og fodboldklubber
i Kauslunde og MGBK. Derudover deltager vi i
sundhedsfremmende initiativer som foredrag om
eksempelvis menopause, sundhedstjek og andre
oplysende aktiviteter.

] 1

Vi samarbejder med kommunens Sundhedspiloter
om sundhedstjek og bidrager til gget
opmeaerksomhed pa forebyggelse og trivsel.
Klinikken har desuden handicapvenlige
adgangsforhold og kan tilbyde behandling pa bade
dansk, engelsk og tysk. Der arbejdes Izbende med
sociale hensyn, herunder fleksible arbejdsforhold og

tilbyder specialiseret fysioterapi.




Udvalgte Key Performance Indicators (KPI’er) for Social

Sociale forhold udggr den absolut mest centrale del af vores ESG-indsats da vi gnsker at fremstille vores ansvar over
for medarbejdere, kunder og det samfund, vi opererer i. Vi arbejder malrettet med at skabe en inkluderende, tryg og
udviklende arbejdsplads, hvor trivsel og lige muligheder er fundamentet for langsigtet vaerdiskabelse.

De udvalgte sociale KPI'er har vi valgt med gnske om at give et struktureret indblik i blandt andet medarbejdertrivsel,
arbejdsmiljg og kompetenceudvikling. Data indsamles for nogle KIP arligt ved MU samtaler, APV og gennem
medarbejder-undersggelser og for andre med bredere interval. Vi anvender i ledelsen aktivt de indsamlede data som
grundlag for opfglgning og beslutningsprocesser. Vores motivation for lzsbende at male og rapportere pa indikatorerne
er at sikre transparens og sggen mod at skabe et meningsgivende grundlag for kontinuerlig forbedring.

ﬁ ESG-S (social) Mal- og malseetninger Middelfart Fysioterapi MALSZTNING 2026
Kategori KP1/ Indikator Beskrivelse / Formal Malemetode / Datakilde 2024 2025 2026 Kommentar / Handling
Medarbejdere & arbejdsmilje Medarbejdertilfredshed (0-10) / APV Mal for arbejdsgleede Anonym survey (APV) hver 2. &r 8,3 - 28,3 Fortsat fokus pé faglig udvikling
Vurdering af egenpreestation (0-10) Mal for preestation gennem seneste ar Spergsmal arligt ved MU-samtale - 8 Identifikation af egen vurdering af arbejdsindsats/pres
Oplevelse af daglige arbejdsmilje og samarbejde (0-10) Mal for intern tveerfaglighed og daglig trivsel Spergsmal arligt ved MU-samtale - 9 =9 Genrel trivsel og arbejdsgleede
* |Sygefraveer (dage/ar pr. ansat medarbejder) (Kan vzere) Indikation for arbejdsmiljs og trivsel | Data og lonstatistik 4,2 12 4,0 Kreever arsagen seerligt fokus og forebyggelse fra ledelsen
Sygefraveer (dage/ar pr. indlejer) (Kan veere) Indikation for arbejdsmilje og trivsel  [Data og registering 3,3 3 <4,0 Kreever drsagen seerligt fokus og forebyggelse
Efteruddannelse (gennemsnitslig kursusdage pr. fysioterapeut) |Faglig opdatering og kvalitet Kursusregistrering 1,8 2 Indikation for faglighed og eventuel planlegning af kursusbudget
Arbejdsutykker Antal registrerede ulykker APV / sikkerhedslog 0 0 0 Fortsat fokus pa ergonomi
Patienter & kvalitet Patienttilfredshed (NPS eller score 1-5) Maler kvalitet og oplevelse Patient-surveys (planlagt 2026) 4,6/5 - 24,7 Planleeg, identificer udfordringer og praktisk udfersel
**|Utilsigtede haendelser Patienttryghed og etik Patientsikkerhedslog 1 0 <1 Identifikation pa gentagne forseelser, forebyggelse og deling
Gennemsnitlig ventetid (dage) Tilgeengelighed og service Bookingsystem inkl. onlinebook 4,5 4 4,0 Bedre kapacitetsplanlagning
GDPR-haendelser Databeskyttelse IT/ GDPR-log 0 0 Lobende kontrol
Samfund & ansvar Lokale sundhedsaktiviteter (antal pr. &r) Engagement i lokalsamfundet Intern registrering 3 2 24 Deltagelse i aktiviter, planlagning af opleeg eller lign.
Samarbejde/ sponsorater i lokale foreninger Samfundsbidrag og partnerskaber Kontrakt- og projektoverblik 3 3 23 Styrke lokalt samarbejde
Tilgeengelighed for alle Handicapadgang, toiletter, parkering etc Facilitetstjek 100% 100% Fastholde standard

* 2025: 2 ejere, 7 indlejre, 5 ansatte, 2 sekretserer
Ansatte fysioterapeuter: fraveer inkl. barns sygedage 15

En sekretaer breekkede benet og er ansvarlig for 65 sygedage af 69 total

*» UTH som gentager sig og kraever aktiv handling
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Det gode arbejdsfaellesskab

Vi bad til MU(S) vores fysioterapeuter om at vurdere deres arbejdsglaede og angive et tal pa mellem 0-10 for arbejdsindsats og
bejdsgleede som udgangspunkt for dialog og udviklingspotientialer. Vi indsamlede citater fra samtalerne som vist herunder.

Evaluering af arbejd:
e Hvordan vurderer du s

Trivsel og arbejdsglade
* Hvordan oplever du dit daglige arbejdsmiljo
samarbejdet med kollegaer?

God kultur pa klinikken og naevner abenhed, tillid og respekt”

“En uformel tone med fornemmelse for serigsiteten i arbejdet.”

“Du gleeder dig til at komme pa arbejde og synes der er en god social
energi”

"Respekt for vores aftaler for og den samlede kapacitet”

"Der er hgijt til loftet og plads til at dele sével succeser som svaere
oplevelser, tonen er afslappet og man er ikke bange for at stille
spergsmal og sgge sparring’.

*Jeg synes rigtigt godt om kulturen omkring mere til
flere i den vederlagsfrie ordning med “flere far noget, i
stedet for mere til f&”

“Vi har et godt team og at dine kolleger giver dig god energi”

"Strukturerede ordning fungerer — hgrer ogsa patienter
naevne det og sa bliver man stolt, da det jo er ens
arbejdsplads”

“Gennemsigtigheden i ledelsen er trygt, det er vigtigt med abne kort og at
vi inkluderes og oplyses om baggrunden for beslutninger pa klinikken -
ogsa dem som vi ikke har indflydelse pa.”

“Faglig sparring og plat humor”

"Man mader aldrig en kollega som ikke har "tid” uanset hvornar man har
brug for at stille et sporgsmal — og ofte far man mere end man beder om”

"Her er fis og ballade, men stor faglig tryghed og
serigsitet...”.

"Der er plads til at vi far lov til at forfalge vores interesser”

"Stolt af at have en ledelse pa gulvet — som er en del af
flokken med leders ansvar nér det kraeves”




I marts 2025 inviterede vi alle fysioterapeuter til fagfestival for at szette fokus pa ny viden, faglighed og feellesskab. Det
var en god og festlig oplevelse at veere afsted samlet. Ved vidensdeling og evaluering efterfglgende blev konklusionen
dog at det faglige indhold i mindre grad var tilteenkt praksis og at det havde vzeret sveert at finde emner som var
relevante for alle, hvorfor interne kursus med kursusbevis blev fremsat som et stort gnske i fremtiden.

P& baggrund af dette har vi i 2026 inviteret alle fysioterapeuter til fagkursus i ”Mulligan” teknikker, da det var
tilkendegivet af flere som et af de manuelle tilgange som mange synes var interessante. Vi ser det som ideelt til at lgfte
vores mission om at veaere dygtige til vores handveerk og at det er en stor fordel at alle fysioterapeuter deltager pa
samme kursus i forhold til sparring og faglig tilgang.

Vi forsgger at skabe forstaelse for skonomi og kapacitet og at forenkle de komplicerede udregninger. Vi har som effekt
af OK-2024 faet skabt en intern tillid og oplever et steerkt troskab mod faellesskabet i forhold til overholdelse af
rammerne.

Vi har hele tiden opmaerksomme pa regler og vilkdr under praksis. Vi opdaterer og bruger vores interne Patienthdndbog
som retningsgivende for vores faelles virke pa Middelfart Fysioterapi.

Samtidigt forsgger vi at skabe overblik pa holdtraeningstilbud og samarbejdet mellem fysioterapeuter. Vi gnsker at
bruge de talenter som vores fysioterapeuter har pa bedst mulig made og med fokus pa hele klinikkens udvikling.
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W En mission om ordentlighed? MIDDELFART FYSIOTERAPI

Vores ansvar som ledere indebeerer at vi forholder os til og fors@ger at sikre retfeerdige arbejdsforhold, bidrager til
samfundet gennem samarbejder som gavner vore patienter, lokalsamfund og medborgere. Vi skal std pa mal for om
vores produktionsmetoder og leverandgrer har fokus pa at veere skdnsomme mod miljget.

Vores sociale ansvar (CSR) er integreret i vores forretningsmodel, gennem klinikkens retningslinjer for kultur og
medarbejderansvar og arbejdsgleede. Malsaetningen med dette fokus er blandt andet, at opna loyalitet, et godt
omdgmme og via dette vaere attraktiv for patienter og samabejdspartnere — samt at tiltraskke talentfulde medarbejdere.

...men hvad er egentligt ”Ordentlighed”?

Vores forstaelse af ordentlighed, er at det ordentlige menneske er oprigtigt og sgger at veere eerlig i sine handlinger og
intentioner. Der arbejdes med mennekser med en vis samvittighedsfuldhed og indre sammenhang. Det ordentlige
menneske tilgar ansvarlighed og tager ansvar for sine handlinger.

| arbejdslivet betyder det for os, at engagere sig. Ikke ngdvendigvis ved at elske alt ved sit job, men ved at arbejde med
lidenskab og s@ge mening i arbejdet. Dette geelder for arbejdet i sig selv, men ogsa i maden, det udferes pa. Det er
kvaliteter som disse vi stiller som krav for vores fysioterapeuter og deres tilgang til patienterne.

Vi gnsker at vores fysioterapeuter tgr sta fast pa egne vaerdier og skabe tillid til en aben ledelse hvor alle kan sige fra og
komme med foreslag til forbedringer. Vi forventer samtidigt, at man respekterer hinanden, udviser integritet, siger fra
over for uret og ter indremme fejl.

Vi finder ordentligheden som beerende i vores mission. Vi gnsker at mgde “mennesket hvor det er” og at fokusere pa hgj
faglighed og relevant specialisering hvor det kraeves som ved akupunktur, diagnosespecifikke kurser, palliation og
bernefysioterapi. Vi seetter stort fokus pa at skabe et baeredygtigt arbejdsmiljg og kultur i klinikken med en malsastning
om at skabe en sund virksomhed hgj tilfredshed og arbejdsglaede hos vores indlejere og ansatte. Vi tilgar fysioterapien
holistisk og sigter at tilbyde individuelt tilpassede forleb med behandling, egenhandtering og traening.

Vores malseetning er at drive sund — sundhedsvirksomhed som er baret af ordentlighed og veerdier for
arbejdsmiljgomsorg, for virksomhedens ledelse og strategier for at skabe en gkonomisk baeredygtig virksomhed. For os
styrkes den fysioterapeutiske virksomhed gennem hgj faglighed og kvalitet tilpasset den enkelte patient.

Visionen var netop at skabe en arbejdsplads hvor ordentlighed var et af de baerende veerdigrundlag. Vi er stolte af at
have samlet et 'team’ som evner at udleve disse veerdier, bade i forhold til patienterne og hinanden i respekt for
forskelligheder og personligheder. Malsaetningen er at bevare dette og sikre vaekst og fastholdelse af dygtige
medarbejdere. 16



W MIDDELFART FYSIOTERAPI

Klinikkens G-nggletal

Virksomhedskultur

Vi har som nye ejerledere i 2021 sat os for at uddanne os gennem 10 moduler for klinikejere ved "Ledelse med Vilje" for
at kunne varetage lederrollen med hgj kvalitet. Gennem uddannelsen er vi blevet inspirerede til at lave en
medarbejdermanual og kliniske retningslinjer som danner grundlag for vores veerdier, kultur og politik for vores virke pa
Middelfart Fysioterapi. Lederuddannelse har ligeledes skabt et lederfeellesskab repraesenteret fra hele landet som vi
bruger til vidensdeling og sparring (ERFA), hvilket vi ser som yderst givende.

Ledelse og baeredygtighed

At veere en ansvarlig arbejdsgiver betyder, at vi har fokus pa at sikre en inkluderende arbejdsplads med optimale vilkar
for et meningsfyldt og sundt arbejdsliv. Vi vil skabe et feellesskab hvor medarbejdere oplever at have et sikkert og trygt
arbejdsmiljg. Vi sgrger for at have lovpligtige forsikringer og alle vore fysioterapeuter er medlem af Danske
Fysioterapeuter, klinikken er akkrediteret og falger fortsat retningslinjerne for sikkerhed, hygiejne, utilsigtede haendelser
mv. Vi er en del af fagorganisationen Danske Fysioterapeuter og har forpligtet os til at efterleve de
overenskomstmaessige aftaler, der er indgdet mellem arbejdsgiver og medarbejder. Vi arbejder aktivt for at sikre
medarbejdernes rettigheder og skabe et trygt og ansvarligt arbejdsmiljg.

Socialt Ansvar

Uanset hvor udfordringen kommer fra, ser vi virksomhedens baeredygtighed i praksis som en lederopgave. Vi skal sikre,
at de konkrete forandringer skal ske i form af grgnne indkgb, udvidet affaldssortering, mindsket energiforbrug og ikke
mindst adfeerdsaendringer hos medarbejdere og borgere som samlet set bliver til et starre billede. Vi gnsker at gge
vores sociale beaeredygtige ledelse gennem synlighed i gjenhgjde, &benhed og strukturer for arbejdsgangene, kultur og
klinikkens fysiske muligheder — vi gnsker at motivere, skabe visioner, lede forandringer - og falge op.

Middelfart Fysioterapi fremmer sundhed og tager socialt ansvar i deres lokalsamfund ved at sponsorere lokale
idreetsklubber og arrangementer. Vi gnsker at repraesentere klinikken lokalt ved at bruge lokale forhandlere nar vi
eksempelvis skal give gaver, holde mgder, kgbe forplejning og forbrugsvarer. Vi ser dette som bidrag til at skabe et
sundere og mere beeredygtigt lokalsamfund. Vi sperger vore ansatte og indlejere hvad de gnsker og er altid abne for
gronne alternativer.

Ansvarligt forbrug og produktion

Som fysioterapeuter er vi i vores daglige virke afhaengige af forskellige produkter. Det er afggrende for os at disse
produkter er produceret under ordentlige forhold, der tager hgjde for bade arbejdsvilkar og miljg. Vi sigter mod indkgb af
produkter fra beeredygtig produktion og vi stiller hgje krav til vores leverandgrer. Leverandgren skal som minimum sikre,
at alle lokale regler overholdes efter geeldende national lovgivning og regelseet og at eventuelle persondata behandles i

overensstemmelse med geeldende databeskyttelseslovgivning. 17




Middelfart Fysioterapi

LEADERSHIP 360

En af tiltagende for at opna nuanceret feedback og udvikle vores lederroller var gennemfgrslen af lederevalueringen Leadership 360 som gav os veerdifuld
viden, som vi har brugt konkret til at styrke performance og arbejdsgleede. Fordelen ved Leadership 360 er, at testen viser, hvordan lederen bliver oplevet af
de teetteste samarbejdsrelationer pa tveers af niveauer. Dette er med til at tegne et fyldestggrende og dybdegéende billede af lederens egenskaber. Testen
er anonym og giver hermed et retvisende billede af lederens kompetencer, skjulte styrker og udviklingsomrader.

Resultatet som illustreret har vi sammenholdt med kommentarer og har brugt til at identificere de omrader hvor vi skal fokusere i vores ledelsesrolle.
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MIDDELFART FYSIOTERAPI

Opsamling og analyse af ESG rapportering 2025

Hvilken direkte positiv/negativindvirkning har tiltagene?

Hvilken positiv/negativ indvirkning har virksomheden pa

omverdenen (mennesker, miljg og samfund)?

Muligheder — visioner

E: Fortsat fokus pa tiltag som kan skabe besparelser
pa el, vand og varmeforbruget som en afledt effekt af
arbejdet med ESG rapporten.

S: Ved at specificere APV- og MU-samtalernes
belyste flere omrader af
fysioterapeuternes virke, sa vi kunne handle mere
individuelt pa deres gnsker og forbehold.

Spgrge ind til vores strategi om aben og flad
ledelsesstil og herudaf vurdere om vi lykkes.

Minimere pavirkningen af de mange palagte
administrative tiltag som fglge af OK-2024, ved at
formidle og oplyse abent om vores tilgang og
forventninger om arbejdet

skabelon sa i

G: At formalisere arbejdstids- journaliserings- og
medarbejderspolitikker. Fastholde at vi vil drive en
ordentlighed og

fysioterapi og

forventer
kvalitet i

virksomhed hvor vi
medansvar for god
arbejdsmiljg.

K: Vi er lejere ved Barfoed Group i Middelfart
Midtpunkt og har tilkendegivet vores forslag til
energibesparelser i savel egne som faellesomrader.
Der foreligger fortsat ikke ESG profil for eeldre
ejendomme ved Barfoed Group, men vi har igen
rykket for tal og forbedringer ved bl.a. treek fra
yderder og flere parkeringspladser til handicappede
Men ma erkende at vi har sparsom indflydelse her.

S: Vi bliver ved med at forfine vores informationskilder
for at bedst muligt at kunne vedblive med at lede en
virksomhed hvor der er hgj medarbejdertilfredshed og
scoring i arbejdsgleede ved at veere abne og have
fokus pa omrader hvor medarbejderindflydelsen kan
gges.

G: Sgrge for at have det store overblik pa kapacitet,
krav og regler fra eksterne interessenter.

Sikre en sund gkonomi og hgj kvalitet pa drift og virke
for derigennem, at give medarbejderne sikkerhed for
deres indtjening og de har en attraktiv arbejdsplads
langt ud i fremtiden.

Vi vil arligt gennemga og opdatere vores ESG rapport,
savel som drift redskab, men ogsa for lgbende at
kunne identificere og eventuelt implementere nye
beaeredygtige tiltag til vores drift og hverdag.

Vi haber at fortseette vores ledelsesstil og haje
vurdering af arbejdsgleede og tilfredshed med samme
succes og at med abenhed og fellesskabet omkring
styringen af kapacitet og kontrolstatistik som fglge af
praksisoverenskomst 2024 fortseetter.

Vi gnsker at styrke kvalitet og faglighed gennem vores
temaaftner, feelles kurser og ser ogsa godkendelsen
som klinik med studerende som et tiltag som vil
styrke vores klinik.

Vi gnsker at skabe baeredygtig ekonomi og se
fysioterapien i et fremtidsperspektiv hvor vi sgger
mere virke uden tilskud fra sygesikringen, mere
tveerfaglighed, mere forebyggelse og byder ind i
sundhedsfremme pa flere niveauer.

Samtidigt er det en steerk vision for os som ledere at
fole vi lykkes, at vi fglger en feelles strategi for egne
roller som virksomhedsledere og ikke tilsideseetter
vores egen arbejdsglaede undervejs.
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Vores arbejde med FN's verdensmal

Beeredygtighed er et centralt begreb i FN’s 17 verdensmal som danner rammen for mange af de baeredygtigheds-initiativer der seettes i gang i disse ar. Middelfart Fysioterapi
stagtter op om FN’s verdensmal og finder vores fag fysioterapi teet forbunden med iszer verdensmal 3 “Sundhed og Trivsel”, da vi uddannes til og arbejder for at sikre et sundere
liv, bedre livsstil og mere livskvalitet for alle. Vi ma alle overveje @ndringer i vores livsstil for at mindske belastningen pa miljget og det viser sig at beeredygtig livsstil i hgj grad
ogsé kan gavne vores sundhed. Det interessante er, at hvis man kigger pa verdensmalene, er der mange sammenfald mellem hvad der er godt for kloden og hvad der er godt for

vores helbred, hvorfor fysioterapi, beeredygtighed og sundhed heenger godt sammen: ”Et beeredygtigt liv er ikke kun godt for klimaet. Det gavner ogsa din sundhed”
(Sara Stubgaard-Schmidt, fysioterapeut, cand.soc., ekstern lektor, SDU, 2020.)
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VERDENSMAL 3
Sundhed og trivsel

Middelfart Fysioterapi statter op
om FN’s verdensmal 3 ”Sundhed
og Trivsel” davi blandt andet
arbejder mod at specialisere os og
udvide vores virke i samarbejde
med vores psykolog i et projekt
hvor vi vil koble krop og psyke
sammen i forebyggelse af stress
og angst. Vivil med projektet
bidrage til at mindske stressfraveer
og psykisk lidelse som er
belastende for folkesundheden.

Vignsker atvaere med til at lofte
opgaver og fungere som netvaerk
for borgerne i brobygning mellem
fysisk aktivitet, psykisk velveere og
beveegelse i hverdagen.

Et andet eksempel er, at hvis
fysioterapeuter kan fa flere
danskere til at cykle og gé til
arbejde og veere fysisk aktive i
fritiden, giver det bade feerre
tilfaelde af diabetes og hjerte-kar-
sygdomme og et mindre forbrug af
diesel og benzin, og dermed
nedbringe CO2 udledningen.
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VERDENSMAL 4
Hgj kvalitet og efteruddannelse

@nske om en klinik med fokus
pé faglighed og
efteruddannelse af hgj
kvalitet for alle vore
fysioterapeuter, da vi anser
viden som essentielt for
beeredygtig udvikling.

Ligeledes vil viuddanne og
specialisere os s vi favner
bredt. Vitilbyder allerede nu
forebyggelse,
patientuddannelse,
kostvejledning og treening i
naturen mv.

Malet er at skabe
kvalitetstilbud for alle
aldersgrupper lige fra
graviditets og babybehandling
og barnemotorik til senfalger
og palliativ lindring.

'DECENT WORK AND.
ECONOMIC GROWTH

o

VERDENSMAL 8
Jobvilkar og gkonomisk vaekst

Middelfart Fysioterapi
bidrager positivt til
verdensmal 8 ved at folge
basiskontrakterne fra Danske
fysioterapeuter, hvormed vi
sikrer vores medarbejdere
forhold som de kan veere

tryggei.

For vores sekreteerer som
begge er i fleksjob ser vi ogsa
atvi bidrager til at stgtte op
om de som ikke evner eller
har mulighed for at arbejde
fuld tid.

Vi haber pa en baeredygtig
pkonomisk veekst som sikrer
nye jobmuligheder for
nuveerende og nye
ansaettelser.

VERDENSMAL 11
Lokalsamfund og sundhed

| takt med at samfundet har
udviklet sig i en mere individuel
retning, er flere og flere blevet
ensomme, og ensomhed og
social eksklusion slider hardt pa
vores helbred.

En rapport fra Bgrns Vilkar viser
at en fierdedel af bgrn og unge af
og til foler sig ensomme, og at
syv procent ofte eller meget ofte
foler sig ensomme. Et fokus pa
mere feellesskab og et
inkluderende samfund er godt
for bade vores mentale og
fysiske helbred.

Vi er sponsorer i lokale
idreetsklubber og seetter stort
fokus pa trivsel gennem vores
nye tiltag p& klinikken. Vi
arbejder pa at etablere
samarbejde med
uddannelsesinstitutioner og
NADA-cafe i arbejdet med stress
og trivsel.

VORES MAL

Bezeredygtighed er en ngdvendig holdning, der
mere end nogensinde har en afggrende rolle i
vores samfund, flere virksomheder globalt
arbejder hardt for at reducere deres
miljgmaessige aftryk, hvilket vi pa Middelfart
Fysioterapi har gjort til en integreret del af
vores praksis.

Hos Middelfart Fysioterapi vil vi skabe en klinik
med holistisk tilgang til fysioterapi med
engagerede i beeredygtige lesninger ud fra
tanker om kvalitet, sundt arbejdsmiljo og
patienter med livskvalitet. Vi ser fysisk og
mental sundhed som et hele og som patient
og samarbejdspartner med Middelfart
Fysioterapi er du del af en praksis, der er
dedikeret til at fremme bzeredygtig sundhed
og velvaere pa alle niveauer.

Vi gnsker at Middelfart Fysioterapi skal vaere
kendt som et sundhedstilbud for alle. Vi
bestraeber os pa at skabe en rgd trad
gennem vores udbud for alle aldersgrupper
og livsfaser.
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Fysioterapiens rolle i sundhedsveesenet anser vi som seerlig unik, da vores faglighed daekker bade forebyggelse og
forbedringer af bade fysisk og psykisk helbred hos vores patienter. Vi ser store fordele ved at bruge fysioterapeutisk
faglighed bredere og afhjeelpe savel samfundsgkonomisk, som med udviklingen af et steerkere tveersektionelt
samarbejde i forbindelse med udrulningen af sundhedsstyrrelsens opgaver for almenmediciske tilbud fra 2027.

Direkte adgang til fysioterapi med tilskud vil kunne skabe lettere og mere tilgeengelig adgang til sundhed for borgere i hele
landet og aflaste de alment praktiserende laeger. Vi mener, at det vil kunne gge tilgeengeligheden for de som har behov for
fysioterapi gennnem gget fleksibilitet da klinikkerne ofte har bredere dbningstider og veere tidsbesparende for patienten der
fx ikke skal tage fri fra arbejde eller vente pa en tid ved leegen. Vi har en malseetning om at tilga direkte adgang med vores
allerede gkonomisk styrrede tilgang hvor vi gerne ser kvalitet gennem feerre konsultationer for flere, frem for kvantitet for
fatallet.

Vi haber for fremtiden, at opleve en forandringsstrategi hvor fysioterapeuter med deres seerlige handvaerk, faglighed og helt
unikke relationskompeter far en starre stemme i det mono- og tveerfaglige samarbejde pa tveers af sektorer. Vi ser kvaliteter
i at kunne fungere som bisiddende radgivere ved jobcenteret, som aktive aktgrer indenfor eldreloven, for arbejdet med
senfglger og saerligt som motivatorer til egen-handtering i sundhed og rehabilitering ud fra perspektivet at ”"De som kan selv
—Skalselv”.

Vi gnsker helt centralt pa klinikken, at implementere mere supervision for at hgjne kvaliteten og @ge de enkeltes
medbestemmelse for at inddrage og aktivere medarbejdere. Vores hab er at vi formar at skabe mere tid til ledelse og at
omseette viden fra forlgbet pa Lederuddannelsen sa vi kan fortseette med drift af en arbejdsplads med lav udskiftning, hgj
tilfredshed og arbejdsglaede.




Tak for at laese med

Middelfart Fysioterapi
Middelfart Midtpunkt
Jernbanegade 75 - 77, 16-18
5500 Middelfart

CVR: 41761148

Mail: MF@middelfartfysioterapi.dk
Telefon: 64.41.02.73

ESG Definition: MIDDELFART FYSIOTERAPI

”ESG-rapportering er virksomheders frivillige offentliggarelse af oplysninger og data om
deres miljgmaessige, sociale og ledelsesmaessige forhold. ESG-rapportering er et udtryk
virksomheder typisk har brugt, nar de frivilligt har rapporteret om baeredygtighed”.

Referencer oq litteratur:

Erhvervsstyrelsen.dk

Virksomhedsguiden.dk

Eloverblik.dk

iISTA clorius

Danskindustri.dk (om ESRS)

Retsinformation.dk: Bekendtggrelse om godkendte revisorers erkleeringer: REDMARK

’Ni anbefalinger - Teenketanken Baeredygtigt Arbejdsliv’, Anders Raastrup Kristensen mfl.,
2019, (s.1-30) Danske fysioterapeuter

Ledelse med Vilje v. chefkonsulent Ole Nielsen: 10. moduler lederuddannelse
Fysio.dk: APV gennemgang

Indkeb og samarbejdspartnere:

Epifys.dk: Bauerfeind bandager

Pro-terapi

Procare a

Middelfart renggringsshop v/Annie Mossia_:. rengarings=.0g.hygiejneartikler
Clinnical Innovation: salgs- og forbrugsvarer

Sportspharma

Acupunctureshop.dk

Linds: handsaebe

Lomax: kontorartikler mv

Lokale handelsstandsforening Middelfart — repreesentation, gaver, forplejning mv.

MVK og MG&BK




